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Los traficos de turismo mundial crecen al 6,6% rLY. LATAM

presentd un crecimiento debajo del promedio mundial, creciendo
al 6,4% rLY y representa sélo un 2% de las llegadas mundiales.
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1) Existe una mayor participacion de la industria aérea en las
regiones mas alejadas de los principales mercados emisores como
es Asia/Pacifico y LATAM.

Participacion de la Industria Aérea en los ingresos totales del industria del turismo (2007)

Tiempo Comp.
Distribucion
Cruceros
Arriendo Autos

TOTAL 15% 50% 22% 2% 6%

- Existe una alta correlaciéon entre el crecimiento econdémico y el trafico aéreo de pasajeros y carga: cada 1%

gue crece la economia el trafico aéreo lo hace en 2% (Fuente: IATA)



Las economias mas desarrolladas presentan una mayor demanda
de viajes de larga distancia (Long Haul) que los de menor

desarrollo medido en PIB/Capita.

Demandas de viajes aéreos internacionales por nivel de Ingresos per capita (PIB/Capita)
en diferentes paises del mundo. (2007)
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. El Turismo en el mundo aporta al PIB un 9,9%, LATAM aporta al PIB

regional un 6,8..La industria turistica en Chile aporta un 4,1%.

[ PIB de la economia de los viajes & turismo. (2007) }
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La Industria del turismo en Chile aporta al PIB un 4,1%,

ubicandose en el 8 lugar en LATAM.

[ PIB de la economia de los viajes & turismo en LATAM. (2007) }
Ranking
©® Venezuela 5.4
® Surinam 5.2
©® Costa Rica 4.7
O Brasil 4.3
© Peru 4.2
0O Belice 4.1
@ Bolivia 4.1
© Chile 4.0
© Uruguay 3.7
@ Argentina 3.6
® Guyana 3.6
® Colombia 3.4
® Ecuador 3.4
@ Paraguay 3.2
Fuente: OMT, Banco Mundial. Elaboracion Propia LAN
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2’ Contexto actual de la industria del turismo

Contexto

Economico
. - Crisis de mercados desarrollados: USA y Espana.
Corto/ Mediano Plazo ' . Reemplazo de viajes Long Haul por viajes regionales y domésticos.
i - Crecimiento de los traficos asociados al desarrollo de economias »|
Largo Plazo i emergentes.
i - Historial de traficos aéreos crecientes con periodos cortos decrecientes.

Tendencias
i - Autogestion -+ Web 2.0 i
Internet i - Canal de Venta - OTA’s !
Nuevos segmentos de L Nuevos Segrr_lentos (Ciclos de V!dg), Nuevos Nichos ((_]ay& Lesbla_n), > :
.. : Nuevos Destinos (mayor conectividad), Nuevas Experiencias (Turismo !
viajeros ! experiencial).
Exigencias L ngrcn([));cto del Efecto Invernadero en el mercado aerondautico y la emision
medioambientales - Turistas preocupados por el medioambiente.
Sustentabilidad y Consciencia general e interés por practicar turismo en forma »
desarrollo turistico su_stentable todos los niveles (comunidad, medio ambiente, cultura,
: cliente) J
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" LAN /7
e



El crecimiento de las llegadas internacionales sobrepasan significativamente al
crecimiento econdmico medido en PIB. Cuando la tasa de crecimiento del PIB es

sobre el 4%, el crecimiento del turismo tiende a ser mayor. Mientras cuando
crecimiento del PIB es menor a 2%, el turismo tiende a ser incluso menor.

[ Crecimiento Economico (PIB) & Llegadas Internacionales ]
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2) A partir del 2007, el mercado del turismo entra a una nueva

era cuando mas compras de viajes se hacen a través de
Internet.

[ OnLine Bookings ]

LS., Europe and APAC Online Penetration: Total Online Travel Gross
Bookings as a Percentage of Total Regional Travel Markets, 2005-2009
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La segmentacion de los M® es cada vez mayor. El Turismo de
Intereses Especiales (TIE) representa el 20% de los ingresos

mundiales.
[ Ingresos por Turismo Mundial ]
450 856
1998 | 2008
Turismo Tradicional Turismo Tradicional
- Sol & Playa o . Sol & Playa '
+ Cruceros de Relajacion - Cruceros de Relajacion . . 80%
. Cultural Tradicional 93%
- Cultural
VL2 TIE
’ gventu_ra - Aventura 20% '
. Deportivo . Deportivo TIE 7%
- Wine & Food 1998 2008
) Termal _ Perfil Viajero TIE
- Turismo Social - /
) U!DSCEIl|.e / Experiencial ( Tienen comportamientos afines; \
- Cientifico Son viajeros internacionales regulares;
| . Educacional - Consumen una amplia gama de
) . productos y servicios turisticos;
Gay & Lesbian Buscan nuevas experiencias que
- Entre muchos otros envuelvan interacciéon y compromiso y

demuestran respeto por el medio natural,
social y cultural;
Destacan 2 grupos etareos, de 25 - 34y

\ 50 - 64 anos.
I«

LAN

e
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3% LAN trabaja con un equipo especializado en el

desarrollo del turismo para Chile y el Mundo.

Lidera el Segmento Turismo en LAN (Receptivo / Emisivo)

Se relaciona y trabaja con los principales agentes de la industria
GLOBAL Lideran conocimiento e inteligencia de Mercado

TOURS Desarrollan la Estrategia Global de LAN para el Segmento
Trabajan con todas las oficinas LAN en el exterior

Dan soporte a la industria

( 1\
. Ventas Internacionales
El EQuipo L )
4 I )
Global Tours
& J
Receptivo Sudameérica ) [ Emisivo Sudamérica
(CL, AR, PE & EC) ) L (LANTOURS)

Oficinas Internacionales LAN
(14 Oficinas & 25 Representantes)

LAN



Como trabaja LAN la Estrategia del Segmento para

cada Pais o Region?

Despliegue

de acciones Estudio de

comerciales Segmento
y Turismo

controlling

Plan de Definicién
Cuentas y Estrategia
Mktg Destinos

Definicion
Segmentos
Objetivos

LAN



3» La matriz de Madurez del Mercado vs Penetracion nos permite
definir la estrategia inicial para trabajar el Segmento en cada

pais.

3
I %
NI

[ Matriz Madurez v/s Penetracion ]

Alta
1 PULL
® Australia
®Alemania
EUSA PUSH PULL
. B PUSH
Madurez Espana
del
Mercado PUSH
® Brasil
" México PULL ® Argentina
® Chile
PUSH PULL
® Colombia ® Pera
® Venezuela ® Uruguay mEcuador
Baja
> Alta
Baja Penetracion del
Mercado LAN



3 La definicion de Segmentos Objetivos en base al Ciclo de Vida
y los Tipos de Turismo es crucial para trabajar cada Nicho de

manera especializada.

>
1
5

Tipo de Turismo /
Ciclo de Vida

Naturaleza
C. de Aventura
T. Deportivo
T. Urbano
T. Cultural

Tematico/Sol y
Playa

LAN
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La cadena de comunicacion con el cliente depende de la
maduracion del mercado.

' - Es mas importante en mercados |
con baja segmentacion del canal |

.+ Fuerza de marketing directo y
masivo

CLIENTE FINAL LAN
' . Es mas fuerte en mercados con
mayor grado de segmentacion '
' - Fuerzas de ventas (targeting y visitas LAN

con producto ad-hoc) i 2



En M’ poco maduros pero de alta penetracion trabajamos directo

a cliente final.

[ LANTOURS, transmitiendo a la gente el Espiritu de Viajar' }

( Genera vitrinas regionales para la \ LA N T O U R S

comercializacion de Destinos y/o

Productos Turisticos — I N
Trabajamos y Cofinanciamos nuestras - :

vitrinas con los principales Tourist
\ Boards, TTOO y Productos. )

Catalogo LANTOURS

. Revista MUNDO LANTOURS
LANTOURS . Avisos en MEDIOS

Herramientas

[ Herramientas Presentes en CL, AR, PE, EC, UY, CO, VE ]




En M’ de alta segmentacidon y baja penetracion en el M,

enfocamos nuestros esfuerzos en el Canal de Comercializacion.

Programa
Preferred Partners

LAN
g S -

60 Socios. Bases del Programa
Nueva perspectiva de

trabajo del Turismo

Receptivo conjunto Inteligencia de Beneficios
con los principales Mercado Partners
players de la

industria.

\_ J

Alianzas con los Tourist

Boards
G Y
( Firmamos acuerdos \
de cooperacion. Alianzas

Realizamos acciones
promocionales
conjuntas.
Participamos en Plan

de Mktg de los Argentina W
K Tourist Boards. j -QC E I

LAN



Gracias!!
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