Clases para la Sustentabilidad Turistica
Los Desafios del Turismo de Intereses Especiales en Chile.




Apuntes a partir de la experiencia de 12 anos
de trabajo con agricultores, emprendedores,
redes y agrupaciones turisticas,

responsables politicos regionales y locales,
consejos territoriales,

formadores, profesionales y técnicos
en el sur de Chile.



Nuestras lineas de investigacion y enfoques.

Investigacion en turismo rural en el sur de Chile.

Asistencia Técnica a emprendedores, redes de Turismo Rural

Apoyo en la formacion de redes, agrupaciones, Consejos publico — privados.
Investigacion y Sistematizacion del Agroturismo en Chile.

Estudios Yy asistencia técnica en Ecoturismo y Turismo Comunitario, alianza
con la WWEF.

Turismo Enologico

Capacitacion a agricultores, vifiateros, redes y organizaciones, Diplomados en
Turismo Rural y Gestion y Marketing Turistico.

Estudios de Demanda.

3 libros, una revista semestral de estudios, 4 seminarios internacionales, 2
congresos latinoamericanos, diversos papers.

Estudios de empleo en Espafa y Chile

Disefio de rutas turisticas : Los Colonos
La Leche
EcoAventura
del Vino



Chile y su Turismo

Foco T.1.E.

Mercado Internacional

Turismo en el Mundo
Crecimiento del turismo alternativo.






Turismo y Desarrollo Rural

contribuir al desarrollo de las
comunidades rurales e indigenas

eComplementa otras actividades de caracter tradicional.
Nuevos ingresos para las familias campesinas.

eGenera nuevos empleos.

eContribuye a la proteccion del medio ambiente.

elncorporacion de la mujer a la gestion.

eFavorece el trabajo asociativo.

eVenta de productos agropecuarios.

eRecuperacion de oficios, artesanias |y producciones
tradicionales.

eRevalorizacion del patrimonio cultural y la identidad regional.

Mejora la educacion de los pobladores rurales.




Aspectos que estimamos claves para la sustentabilidad.

Mujeres rurales /indigenas
Capital Social
Empleo

Innovacion y valor y agregado a la Experiencia Turistica -
Diseino de Productos



a) Mujeres Rurales

Mayor participacion femenina
Mayor compromiso de las mujeres
Carencias de emprendimiento y gestion

Barreras culturales.



VENTAJAS DE LAS EMPRENDEDORAS




PERO NO TODO ES MIEL SOBRE HOJUELAS



0) Capital Social
Enfoque de Destinos Turisticos

Necesidad de asoclatividad
Barreras a la asociatividad

Necesidad de coordinaciéon interinstitucional
Barreras

Necesidad de cooperacion publico-privada
Barreras

Gerencia Territorial
Modelos Cluster






1) Que el exito de un Destino depende de sus recursos Turisticos, de sus
establecimientos turisticos, de sus ciudades y areas naturales, de su oferta de
actividades, de la seguridad y la amabilidad de su gente.

. . . pero sol_ore todo ,de _Ia capacidad de sus KH (Capital Humano)
profesionales técnicos y sus operarios

y de su capacidad para trabajar unidos, con la vision
estratégica comun y de su capacidad para agrupar
fuerza y gente y de conquistar aliados

KS (Capital Social)

Pero eso depende sobre todo de la calidad de sus
Hombres y Mujeres de sus lideres y de sus equipos.



2) La articulacién de los Asociatividad
prestadores de servicios

es un factor clave para el éxito de un Destino

3)La Coope racion entre gobierno y empresariado organizado

es crucial para el éxito del Destino.

4) La Coordinacion entre los actores publicos es vital.




;Es Importante el trabajo asociativo en Turismo Rural?

)




Barreras v resistencias a la asociatividad




COMO FOMENTAR LAS HABILIDADES ASOCIATIVAS




La competitividad se establece en
los conjuntos (clusters) turisticos

Como en la producciéon de vino: no basta tener buen vino, para lograrlo hay que

tener buenos proveedores y buenos socios
y para venderlo hay que tener buenos distribuidores




¢) Empleoy Capital IHumane
Enfoque de Desarrollo Rural

Clave de la estabilidad rural
Empleo juvenil
Calidad del empleo

Requerimientos de formacion



PERFIL DEL PERSONAL.

@ rnayor inclinacidn hacia b juventucs ayores de 50 son tnuy eseagos,
92 70% res 1-|c en lo cornzires
7
% emnpresas notelers recurren gl mercaco de trpajo exierno

CONDICIONES DEL EMPLEO
= Contratos: un tercio indefinidos 37% tipo temporal y eventuales son 30%

Remuneracion = salario fijo mensual (97,6%) seguridad social = 100%

nivel percibido como bajo
= Jornada de trabajo jornada laboral fija (69.2%), incluye turnos.
mas de 40 horas 43.8%
= Estabilidad laboral 60.5% sin cambios, 44.2% aumenta plantilla.
= Percepcion comunitaria: aspectos positivos superan los aspectos negativos.
positivos: innovador, cordial, familiar, motivante, baja rutina y dificultad regular

negativos: estresante, poco participativo, ineficaz, desorganizado



d) Innovacion Y Desarrollo de Producios

Necesidad de agregar valor, ampliar la temporada vy
aumentar la permanencia.

Sinergia con otras actividades productivas

Interpretacion y educacion — Turismo + educado y
+ activo

Inteligencia de mercado - Observatorios
Calificacion de calidad
Canales de distribucion ---- Comercio justo.



PRODUCTOS







SEe reguieren

Politicas Publicas que fortalezcan:

la investigacion

la formacion y la capacitacion

el emprendimiento

zonificacion y ordenamiento territorial

marco legal



NS Interesa compartir esta experiencia, cuyo
mayor interes es la INVESTIGACION.

Compartir con colegas de America Latina,
Intercambiar experiencias especialmente en estas lineas,

formar a nuestros profesionales en competencias para:
« Emprendimiento
= Fortalecimiento del capital social
= Innovacion y diseno de productos

= Fortalecer el capital humano vy las condiciones
de empleo.



Riqueza cultural/
diversidad bioldgica.

Inteligencia de Mercados

Viabilidad econdmica
Gestion de Destinos Turisticos
Satisfaccioén del visitante

Capacidad emprendedora

Prosperidad local

Fortalecimiento del capital social

Formacion de capital humano Calidad del empleC)

Innovacion y desarrollo de productos Control local

Centralidad en mujeres rurales

Equidad social

Gestion y control comunitario del turismo
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