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SUSTENTABILIDAD y TURISMO

El Turismo Sustentable es la conjuncién de 3 (o 4) factores (aspectos) que se
interrelacionan de forma dinamica:

1. Sustentabilidad Econdmica, asegura un crecimiento turistico eficiente. Es decir
genera empleo y niveles satisfactorios de renta ($).

2. Sustentabilidad Ambiental, asegura que el desarrollo turistico respeta y
propicia el mantenimiento y mejoramiento de los espacios urbanos o rurales en
los que se desarrolla.

3. Sustentabilidad Socio - Cultural, garantiza un desarrollo turistico compatible y
respetuoso con la cultura y valores de las poblaciones locales.

NO SIEMPRE SE LOGRA EL PERFECTO EQUILIBRIO ENTRE ESOS 3 (o 4)
ASPECTOS DE LA SUSTENTABILIDAD
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Masificar la Educacion Ambiental :

| “Es un proceso dirigido a desarrollar una poblacién mundial que esté

® consciente y preocupada del medio ambiente y de sus problemas y que tenga
conocimientos, actitud, habilidades, motivacion y conductas para trabajar ya
sea individual o colectivamente, en la solucion de los problemas presentes y

en la prevencion de los futuros”. (O.N.U., 1977)

Integrar la Interpretacion Ambiental en las actividades turisticas:

“Es un servicio para los visitantes de parques, refugios, bosques o similares
areas de recreacion. La gente visita los lugares generalmente con fines de
descanso y recreacion, pero también muchos desean aprender de las areas
naturales y sus recursos. La interpretacion es el vinculo de comunicacion
entre el visitante y estos recursos, que pueden ser los procesos geologicos,
anlm)ales, plantas, comunidades ecoldgicas e historia del hombre” (Sharpe,
1976).
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¢, Qué pasa con la calidad?

El modelo convencional de turismo esta en crisis

Oferta de “sol y playa” supera a la demanda
Homogeneizacion del producto (Globalizacion)
Nuevo concepto de ocio

Cliente infiel e insatisfecho

Informacion constante y permanente

Fragmentacion de los periodos vacacionales



Siete cambios en el pensamiento turistico del siglo XXI

1. En el Siglo XXI, el turismo sera la principal actividad econoémica .

2. Del “;Donde vas de vacaciones?” del siglo XX, al “,Que haces
estas vacaciones?” del siglo XXI.

3. De las vacaciones estaticas del siglo XX, a las vacaciones
activas con emociones agradables del siglo XXI.

4. De la inversion en la industria del siglo XX, a las inversiones en
el territorio del siglo XXI.

5. El éxito de las vacaciones activas con emociones agradables se
basa en ofertas con calidad total.

6. En el turismo de las emociones, la atencién al cliente-turista es
esencial.

/7. En un mercado cambiante los problemas antiguos, requieren
nuevas soluciones: “de la experiencia a la imaginacion”.



< Al ecoturismo se lo considera generalmente como sinénimo de turismo ambiental, responsable,

alternativo y verde ". Se caracteriza por los viajes individuales hacia areas naturales relativamente
poco alteradas o no contaminadas con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar el
paisaje, lafloray la fauna al igual que las manifestaciones culturales (pasadas y presentes)
caracteristicas de esas areas.” (CEBALLOS- LASCURAIN, 1992).
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El ecoturismo debe ser entendido como una “forma de turismo especializado en |3
naturaleza, centrado en actividades 3 pequefia escala con excursiones a zonas naturales;
puede incluir visitas a lugares de interés cultural tradicional. concede atencién especial
al desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes”. (OMT,1996:86)
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PEREIEDEITECONITIRISIA

*Edad: Entre 34 y 55 afios
Sexo: 50% mujeres y 50% hombres, sin embargo, varia seqan la actividad
oCultura: Un 82% con estudios superiores

*Viajando solos o en grupo: 60% prefiere en pareja, un 15% en familia y un 13% solo.

*Gastos: Los ecoturistas experimentados estdn dispuestos a gastar mas que los que no son

sActividades: Hacer excursiones 3 pie es |3 actividad con mayor aceptacion entre los ecoturistas.

< Prefieren Dormir en lugares en contacto con la naturaleza

o Estdn dispuestos a pagar mas pero por una excelente calidad (No lujo necesariamente)
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-Ver lo que ha que pagado por ver
~Tranquilidad para disfrutar lo que va a ver
~Buen transporte

~Buena oportunidad para hacer fotos

- Adecuada y oportuna a informacién

- Excelentes quias
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